Vraag 1
Onze organisatie legt rekenschap af over onze effecten op de maatschappij, de economie en het milieu. 
Welke activiteiten onderneemt uw organisatie om invulling aan dit principe te geven?
Wij leggen rekenschap af over:
· de effecten van onze bedrijfsvoering op de maatschappij, het milieu en de economie en in het bijzonder over de eventuele negatieve effecten;
· de maatregelen die we hebben genomen om herhaling van die negatieve effecten te voorkomen;
· anders, namelijk……………………………………………………………………………….

Toelichting/voorbeelden:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Vraag 2
Onze organisatie is transparant over besluiten en activiteiten die een effect hebben op de omgeving.
Welke activiteiten onderneemt uw organisatie om invulling aan dit principe te geven? 
Wij zijn transparant over:
· het doel, de aard en de plaats van onze activiteiten;
· wie het meerderheidsbelang in onze organisatie heeft;
· de manier waarop besluiten tot stand komen;
· welke verantwoordelijkheden en bevoegdheden bij die functies horen in het kader van de besluitvorming;
· wie welke functie binnen onze organisatie heeft in het kader van de besluitvorming;
· hoe onze MVO-prestaties worden geëvalueerd;
· onze MVO-prestaties op significante onderwerpen;
· onze financiële prestaties;
· waar onze financiële middelen vandaan komen;
· de gevolgen van ons beleid en onze organisatiebeslissingen en -activiteiten op de omgeving (belanghebbenden, de maatschappij, het milieu enz.);
· wie wij als onze stakeholders beschouwen;
· de manier waarop deze stakeholders zijn geselecteerd;
· hoe deze stakeholders worden betrokken bij de organisatie;
· anders, namelijk………………………………………………………………………….

Deze informatie is:
· Openbaar en gemakkelijk beschikbaar. 
· Begrijpelijk voor onze stakeholders.
· Tijdig, feitelijk juist, duidelijk en objectief.

Waar is deze informatie te vinden?
………………………………………………………………………………………………………………..
Toelichting/voorbeelden:
……………………………………………………………………………………………………………….

Vraag 3
Onze organisatie gedraagt zich ethisch. 
Welke activiteiten onderneemt uw organisatie om invulling aan dit principe te geven? 
Wij:
· maken onze kernwaarden en principes bekend;
· richten onze bestuursstructuren op een manier in die ethisch gedrag bevordert (bijvoorbeeld door het voorkomen van belangenverstrengeling);
· benoemen en passen normen voor ethisch gedrag toe, die aansluiten bij onze eigen doelstellingen en activiteiten en bij NEN-ISO 26000;
· bemoedigen het naleven van deze normen aan;
· maken de gedragsnormen bekend die worden verwacht van verschillende mensen in en om de organisatie (bijvoorbeeld bestuur, medewerkers, leveranciers, contractanten, eigenaren en managers);
· voorkomen of lossen belangenconflicten op in de hele organisatie die zouden kunnen leiden tot onethisch gedrag;
· stellen toezicht- en beheersingsmechanismen in om ethisch gedrag te monitoren, te ondersteunen en te versterken;
· stellen mensen binnen en buiten onze organisatie in staat onethisch gedrag te melden, zonder angst voor represailles;
· herkennen en pakken situaties waarin lokale wet- en regelgeving niet bestaat, of conflicteert met ethisch gedrag aan;
· leven internationaal erkende normen van ethisch gedrag bij medisch onderzoek na;
· respecteren het welzijn van dieren;
· anders, namelijk………..…………………………………………………………………….

Hoe is dit ethisch gedrag geformaliseerd?
· Gedragscode, namelijk………………………………………………………………………….
· Klokkenluidersregeling, namelijk………………………………………………………………..
· Beleid of standaard voor ethisch gedrag, namelijk……………………………………………
· Anders, namelijk ……………………..

Toelichting/voorbeelden:
……………………………………………………………………………………………………………….



Vraag 4
Onze organisatie respecteert de belangen van stakeholders en speelt hierop in.
Welke activiteiten onderneemt uw organisatie om invulling aan dit principe te geven? 
Wij:
· weten wie onze stakeholders zijn;
· erkennen en waarderen stakeholders en we reageren op bezorgdheid van stakeholders;
· onderkennen dat stakeholders de activiteiten van onze organisatie kunnen beïnvloeden;
· hebben vastgesteld of stakeholders in staat zijn met ons in contact te treden om invloed uit te oefenen en dat we hiermee rekening houden;
· wegen de belangen van onze stakeholders in het licht van bredere maatschappelijke verwachtingen;
· houden rekening met de belangen van stakeholders waarmee we geen formele relatie hebben; 
· anders, namelijk…………………………………………………………………………….

Toelichting/voorbeelden:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Vraag 5
Onze organisatie respecteert de geldende wet- en regelgeving. 
Welke activiteiten onderneemt uw organisatie om invulling aan dit principe te geven? 
Wij:
· stellen ons op de hoogte van de toepasselijke wet- en regelgeving;
· leven wetgeving na in alle landen waar wij actief zijn, ook als handhaving vanuit de overheid gebrekkig is;
· treffen maatregelen om ervoor te zorgen dat onze relaties en activiteiten in overeenstemming met wet- en regelgeving zijn;
· informeren medewerkers over recente en relevante wet- en regelgeving en hoe zij deze kunnen naleven;
· beoordelen periodiek of de organisatie nog voldoet aan wet- en regelgeving;
· anders, namelijk……………………………………………………………………………….

Toelichting/voorbeelden:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Vraag 6
Onze organisatie respecteert de internationale gedragsnormen. 
Welke activiteiten onderneemt uw organisatie om invulling aan dit principe te geven? 
Wij:
· respecteren minimaal de internationale gedragsnormen in landen waar wetgeving het milieu of de maatschappij onvoldoende beschermt of conflicteert met internationale gedragsnormen;
· heroverwegen onze relaties en activiteiten in gebieden wanneer de internationale gedragsnormen niet worden nageleefd;
· proberen relevante organisaties en autoriteiten te overtuigen conflictering van wet- en regelgeving met internationale gedragsnormen op te lossen;
· voorkomen dat we medeplichtig zijn aan het schenden van de internationale gedragsnormen door andere organisaties;
· anders, namelijk……………………………………………………………………………….

Toelichting/voorbeelden:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Vraag 7
Onze organisatie respecteert en erkent de universele mensenrechten. 
Welke activiteiten onderneemt uw organisatie om invulling aan dit principe te geven? 
Wij:
· respecteren deze rechten in alle landen, culturen en situaties;
· ondernemen stappen in situaties waarin de mensenrechten worden geschonden in het kader van onze bedrijfsvoering, de waardeketen en/of onze invloedssfeer;
· maken geen misbruik van of halen geen voordeel uit situaties waarin de mensenrechten onvoldoende zijn beschermd;
· respecteren de internationale gedragsnormen;
· anders, namelijk……………………………………………………………………………….

Toelichting/voorbeelden:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Vraag 8
Hoe heeft uw organisatie haar stakeholders geïdentificeerd (wie zijn daarbij in wat voor vorm geraadpleegd)?
……………………………………………………………………………………………………………………..
Vraag 9
Wie zijn de stakeholders van uw organisatie?
……………………………………………………………………………………………………………………..
Vraag 10
Waarom en waarbij betrekt uw organisatie haar stakeholders (geef voorbeelden van de manier waarop uw organisatie dat heeft gedaan)?
Wij betrekken onze stakeholders om:
· inzicht te krijgen in de impact van onze besluiten en activiteiten op specifieke stakeholders;
……………………………………………………………………………………………………………
· er achter te komen of onze positieve impact op de omgeving kan worden vergroot en negatieve impact kan worden verminderd;
……………………………………………………………………………………………………………
· er achter te komen of onze claims met betrekking tot maatschappelijke verantwoordelijkheid geloofwaardig worden gevonden;
……………………………………………………………………………………………………………
· onze MVO-prestaties te beoordelen;
……………………………………………………………………………………………………………
· mogelijke conflicten tussen onze eigen belangen, die van onze stakeholders en de algemene maatschappelijke verwachtingen te bespreken en zo mogelijk op te lossen;
……………………………………………………………………………………………………………
· aan bepaalde wettelijke verplichtingen die we ten opzichte van stakeholders hebben te voldoen;
……………………………………………………………………………………………………………
· transparant te zijn in wat we doen (onze activiteiten en besluiten);
……………………………………………………………………………………………………………
· waar mogelijk partnerschappen te vormen die voor ons en onze stakeholders voordelen bieden; 
……………………………………………………………………………………………………………
· anders, namelijk……………………………………………………………………………………


Vraag 11
Geef aan of u bij het bepalen van relevante onderwerpen heeft gekeken naar: 
· De eigen activiteiten en besluiten. 
· Activiteiten en besluiten van organisaties in de waardeketen en invloedssfeer van uw organisatie.
· Dagelijkse activiteiten en bijzondere situaties.

Vraag 12
Welke onderwerpen zijn relevant?
………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………….
Vraag 13
Welke criteria heeft u gebruikt bij het bepalen van de significante onderwerpen? 
· De mate waarin het onderwerp effect heeft op uw stakeholders en duurzame ontwikkeling. 
· Het effect van het wel of niet nemen van extra actie(s) op dit onderwerp.
· De mate van bezorgdheid van uw stakeholders over het onderwerp. 
· De maatschappelijke verwachtingen van wat verantwoord gedrag is met betrekking tot deze effecten op dit onderwerp. 
· Andere criteria, namelijk………………………………………………………………………………….
 
Vraag 14
Welke onderwerpen zijn significant?
……………………………………………………………………………………………………………………
Vraag 15 
Welke criteria heeft u gebruikt bij het bepalen van de prioritaire onderwerpen?
· Uw prestaties afgezet tegen wet- en regelgeving en internationale (gedrags)normen.
· Uw prestaties afgezet tegen de ‘state of the art’ en ‘best practices’.
· De mate waarin het onderwerp bijdraagt aan of afbreuk doet aan uw doelstellingen. 
· De kosten versus de baten van het ondernemen van actie op het onderwerp.
· De tijd die het kost om de gewenste resultaten te bereiken.
· De kostenimplicaties wanneer het onderwerp niet snel wordt aangepakt.
· Het gemak en de snelheid waarmee acties kunnen worden uitgevoerd – de ‘quick wins’
· Andere criteria, namelijk………………………………………………………………………………..
Vraag 16
Welke onderwerpen hebben prioriteit?
…………………………………………………………………………………………………………………….


Vraag 17
Tot welke acties heeft dit geleid of gaat u nemen?
……………………………………………………………………………………………………………………
Vraag 18
Toelichting op prioriteitsstelling (leg ook uit waarom bepaalde onderwerpen wel en niet zijn meegenomen):
……………………………………………………………………………………………………………….……
Vraag 19
Geef aan welke stakeholders - en op welke wijze – u heeft betrokken bij het identificeren van relevante, significante en prioritaire onderwerpen:
…………………………………………………………………………………………………………………….
Vraag 20
Welke (typen) organisaties bevinden zich in uw invloedssfeer en hoe verhouden zich die tot uw organisatie?
……………………………………………………………………………………………………………………..
Vraag 21
Op welke manier stimuleert uw organisatie maatschappelijke verantwoordelijkheid bij andere organisaties? Geef voorbeelden.
· Door maatschappelijke criteria mee te nemen in contractuele voorwaarden.
…………………………………………………………………………………………………………….
· Door een openbare verklaring over maatschappelijke verantwoordelijkheid af te leggen.
………………………………………………………………………………………………………….....
· Door het betrekken van de gemeenschap, politieke leiders en andere stakeholders.
…………………………………………………………………………………………………………….
· Door bij het nemen van investeringsbeslissingen maatschappelijke criteria te hanteren.
………………………………………………………………………………………………………...…..
· Door kennis over maatschappelijke issues met stakeholders te delen, en hiermee het bewustzijn te vergroten.
………………………………………………………………………………………………………….....
· Door het opstarten van een lobby en het gebruik van relaties met media.
………………………………………………………………………………………………………….....
· Door het promoten van goede voorbeelden. …………………………………………………………………………………………………………….
· Door samen met leveranciers, klanten en branchegenoten aan duurzaamheidsprojecten te werken. 
…………………………………………………………………………………………………………….
· Anders, namelijk…………………………………………………………………………………………


Vraag 22
Op welke manier beoordeelt uw organisatie (potentiële) (negatieve) effecten van de eigen activiteiten en besluiten op de maatschappij, milieu en economie?
………………………………………………………………………………………………………………………
Vraag 23 
Op welke manier beoordeelt uw organisatie (potentiële) (negatieve) effecten van de activiteiten en besluiten van organisaties in uw invloedssfeer op de maatschappij, milieu en economie?
………………………………………………………………………………………………………………………
Vraag 24
Hoe wordt gepaste zorgvuldigheid uitgeoefend of geïmplementeerd in uw organisatie (en geef voorbeelden van de invulling):
· Richtlijnen over hoe aan de organisatie verbonden personen gepaste zorgvuldigheid in acht kunnen nemen.
……………………………………………………………………………………………………………….
· Instrumenten om de impact van geplande en bestaande activiteiten in kaart te brengen.
……………………………………………………………………………………………………………….
· Instrumenten om de MVO-kernthema’s in uw hele organisatie te integreren.
……………………………………………………………………………………………………………….
· Instrumenten om uw prestaties te volgen en aanpassingen te doen in prioriteit en benadering.
…………………………………………………………………………………………………………….
· Instrumenten om eventuele negatieve effecten aan te pakken.
……………………………………………………………………………………………………………….
· Anders, namelijk………………………………………………………………..……………………… ...


Vraag 25
Welke (potentiële) negatieve effecten op maatschappij, milieu en economie heeft uw organisatie geïdentificeerd? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





Vraag 26
Onze organisatie heeft richting gegeven aan haar maatschappelijke verantwoordelijkheid: 
· Door de rol van maatschappelijke verantwoordelijkheid op te nemen in onze visie en missie.
…………………………………………………………………………………………………………..
· Door belangrijke principes en onderwerpen van maatschappelijk verantwoordelijkheid 
op te nemen in ons beleid en strategie.
…………………………………………………………………………………………………………..
· Door een gedragscode of ethische code aan te nemen waarin de principes en waarden van maatschappelijke verantwoordelijkheid zijn vertaald naar richtlijnen voor passend gedrag.
…………………………………………………………………………………………………………..
· Door prioriteiten voor actie op kernthema’s door te vertalen in doelstellingen (SMART). 
…………………………………………………………………………………………………………..
· Door het opstellen van een actieprogramma (met verantwoordelijkheden, tijdlijn, budget, enz.). …………………………………………………………………………………………………..
· Anders namelijk………………………………………………………………………….…………….

Vraag 27
Op welke manier creëert uw organisatie draagvlak voor maatschappelijke verantwoordelijkheid – binnen én buiten de organisatie?.......................................................................................................
Geef aan of u hierbij aandacht heeft besteed aan: 
· het vergroten van kennis van de principes, MVO-kernthema’s en -onderwerpen. 
· de betrokkenheid van de top van de organisatie bij het nemen van haar maatschappelijke verantwoordelijkheid.
· het creëren van een cultuur van maatschappelijke verantwoordelijkheid.
· anders, namelijk……………………………………………………………………………………….

Vraag 28
Op welke manier ontwikkelt uw organisatie de benodigde competenties voor het nemen van maatschappelijke verantwoordelijkheid – binnen en eventueel buiten de organisatie?
…………………………………………………………………………………………………..………………



Vraag 29 
Op welke manier heeft uw organisatie haar maatschappelijke verantwoordelijkheid geïntegreerd in haar besturingsprocessen, systemen en procedures?
…………………………………………………………………………………………………………………
Onze organisatie heeft dit geïntegreerd:
· Door de effecten van onze eigen activiteiten op maatschappij, milieu en economie zorgvuldig te monitoren en te managen.
· Door de effecten van organisaties in onze invloedsfeer te monitoren.
· Door rekening te houden met effecten van besluiten, bijvoorbeeld over nieuwe activiteiten. 
· Door ervoor te zorgen dat de principes van maatschappelijke verantwoordelijkheid in onze besturingsprocessen worden toegepast en worden weerspiegeld in onze structuur en cultuur.
· Door periodiek te beoordelen of wij in onze procedures en processen voldoende rekening houden met maatschappelijk verantwoordelijkheid.
· Door anders namelijk………………………………………………………………………………..

Toelichting:
…………………………………………………………………………………………………………………

Vraag 30 
Houdt uw organisatie bij haar communicatie over maatschappelijke verantwoordelijkheid rekening met de volgende criteria?
· Compleet: in de informatie komen alle belangrijke activiteiten en de maatschappelijke effecten daarvan aan de orde. 
· Begrijpelijk: de informatie is voor de doelgroep goed te begrijpen. Het gaat hierbij zowel om het gebruik van de taal van de doelgroep als om de manier waarop de informatie wordt gepresenteerd. 
· Responsief: in de informatie wordt ingegaan op de belangen van stakeholders. 
· Nauwkeurig: de informatie is feitelijk juist en bevat voldoende diepgang. 
· Evenwichtig: de informatie is evenwichtig en eerlijk. De organisatie brengt niet alleen goed nieuws naar buiten, maar geeft ook informatie over eventuele negatieve maatschappelijke effecten. 
· Actueel: het behoort daarom altijd duidelijk te zijn op welke periode de informatie betrekking heeft.
· Toegankelijk: de informatie is beschikbaar voor alle stakeholders. 
· Andere criteria, namelijk……………………………………………………………………

Toelichting:
………………………………………………………………………………………………………………


Vraag 31 
Op welke manier communiceert uw organisatie over haar maatschappelijke verantwoordelijkheid? (geef voorbeelden)
· In vergaderingen en gesprekken met stakeholders.
…………………………………………………………………………………………..………….
· Door over specifieke onderwerpen of projecten met stakeholders te communiceren
…………………………………………………………………………………………..………….
· Interne communicatie tussen management en medewerkers of leden van de organisatie.
……………………………………………………………………………………………..……….
· Interne teamactiviteiten met als doel maatschappelijke verantwoordelijkheid te integreren in de hele organisatie.
………………………………………………………………………………………………………
· Communicatie over de prestaties op het gebied van MVO.
…………………………………………………………………………………………..………….
· Communicatie met leveranciers over MVO in de inkoopeisen.
……………………………………………………………………………………………..……….
· Publiekscommunicatie over noodgevallen, zowel vooraf als tijdens een noodgeval.
………………………………………………………………………………………...…………….
· Consumenteninformatie via producten.
………………………………………………………………………………………..…………….
· Artikelen over MVO in tijdschriften of nieuwsbrieven.
……………………………………………………………………………………..……………….
· Advertenties of andere openbare verklaringen om MVO te promoten.
…………………………………………………………………………………..………………….
· Ter beschikking stellen van informatie voor publieke doelen.
…………………………………………………………………………………..………………….
· Openbare maatschappelijke verslagen.
…………………………………………………………………………………..………………….
· Anders, namelijk………………………………………………………………………………….. 

Vraag 32a 
Rapporteert uw organisatie over MVO via een maatschappelijk verslag (al dan niet als losstaand verslag)?
· Ja
· Nee (ga door naar vraag 33a)

Vraag 32b 
Geef aan of in uw maatschappelijk verslag informatie staat over: 
· Doelstellingen t.a.v. onderwerpen en kernthema’s.
· Prestaties t.a.v. onderwerpen en kernthema’s.
· Hoe en wanneer stakeholders zijn betrokken bij de rapportage.
· Successen en tekortkomingen en manieren waarop tekortkomingen worden aangepakt.
· Anders, namelijk…………………………………………………………………………………..



Vraag 32c
Heeft u bij het opstellen van uw maatschappelijk verslag rekening gehouden met de volgende overwegingen? 
· De omvang, het onderwerp en het toepassingsgebied past bij de grootte en aard van onze organisatie. (Kleine organisaties verstrekken doorgaans minder informatie, bespreken minder onderwerpen en hebben een kleiner toepassingsgebied dan grote organisaties.) 
· Het detailniveau weerspiegelt de mate van ervaring die we hebben met rapporteren. (Het is de verwachting dat organisaties die meer ervaring hebben met rapporteren, in staat zullen zijn meer in detail te rapporteren dan organisaties die hiermee pas net starten.)

Vraag 33a
Zijn er conflicten of meningsverschillen (geweest) met stakeholders? 
· Ja, namelijk
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Nee
Vraag 33b
Welke methoden heeft u om (eventuele) conflicten op te lossen?
· Rechtstreekse discussies met stakeholders met wie een conflict of meningsverschil is ontstaan.
· Het verstrekken van schriftelijke informatie om verkeerde interpretaties te voorkomen.
· Fora waarop stakeholders en de organisatie standpunten kunnen weergeven en oplossingen kunnen zoeken.
· Formele procedures voor klachtenbehandeling.
· Bemiddelings- en arbitrageprocedures.
· Systemen om overtredingen te rapporteren zonder angst voor represailles.
· Andere procedures om klachten op te lossen, namelijk………………………………………..

Vraag 34
Op welke manier monitort uw organisatie haar activiteiten die effect hebben op relevante thema’s en onderwerpen?
· Feedback van stakeholders.
· Uitvoeren van benchmarks.
· Meten met behulp van indicatoren, namelijk……………………………………………….....
· Anders, namelijk…………………………………………………………………….……………. 

Geef aan of voor deze monitoring de volgende punten gelden: 
· De omvang van de monitoring is in lijn met de omvang en het belang van de activiteiten. 
· De monitoring geeft resultaten die betrouwbaar, tijdig beschikbaar en gemakkelijk te begrijpen zijn. 
· De monitoring is afgestemd op de behoefte van de stakeholders.
· Anders, namelijk…………………………………………………………………………………..



Vraag 35
Hoe heeft uw organisatie haar prestaties op relevante thema’s en onderwerpen beoordeeld?
………………………………………………………………………………………………………………
Heeft u zich daarbij de volgende vragen gesteld:
· Zijn de beoogde doelen behaald?
· Waren het, achteraf gezien, de juiste doelen?
· Hadden we de juiste strategieën en processen voor de te behalen doelen?
· Wat werkte goed, en waarom? Wat werkte niet goed, en waarom niet?
· Wat hadden we beter anders kunnen doen?
· Zijn alle relevante personen erbij betrokken?
Vraag 36
Heeft u stakeholders betrokken, zo ja welke?
………………………………………………………………………………………………………………
Vraag 37a
Welke verbeteringen of successen heeft uw organisatie bereikt?
……………………………………………………………………………………………………..………..
Vraag 37b
Welke doelen zijn nog niet bereikt?
………………………………………………………………………………………………..……………..
Vraag 38
Aan welke MVO-initiatieven en eventuele bijbehorende instrumenten neemt uw organisatie deel? 
…………………………………………………………………………….……………………………………
Vraag 39
Welke van de onderstaande punten heeft u overwogen bij de keuze voor dit initiatief? 
· ondersteunt de principes NEN-ISO 26000.
· Geeft praktische richtlijnen om met MVO aan de slag te gaan.
· Is ontworpen voor uw type organisatie of haar interessegebieden. 
· Is ontwikkeld om door verschillende organisaties te worden toegepast.
· Helpt de organisatie om specifieke stakeholdergroepen te bereiken.
· Wordt beheerd door een niet-commerciële organisatie.
· Heeft een goede reputatie als het gaat om geloofwaardigheid en integriteit.
· Is tot stand gekomen op een open en transparante wijze.
· Is ontwikkeld met verschillende stakeholders, afkomstig uit ontwikkelde en ontwikkelingslanden.
· Is goed toegankelijk.
· Andere, namelijk……………………………………………………………………………………….
Vraag 40
Welke concrete acties worden uitgevoerd in verband met het MVO-initiatief?
…………………………………………………………………..………………………………………………


Bijlage A [bookmark: _Toc34532703][bookmark: _Toc282605347][bookmark: _Toc305759336]

Voorbeeld zelfverklaring [footnoteRef:1]) [1: )	Gebaseerd op NEN-EN-ISO/IEC 17050-1.] 

Zelfverklaring NEN-ISO 26000:2010
Maatschappelijke verantwoordelijkheid van organisaties
Ondergetekende, de heer/mevrouw………., (naam functie bij……),
Verklaart NEN-ISO 26000:2010, Maatschappelijke Verantwoordelijkheid van Organisaties toe te passen bij   [het toepassingsgebied van zelfverklaring, bijv. locaties, organisatiedelen] en dit te hebben onderzocht en beoordeeld aan de hand van het proces beschreven in NPR 9026+C1:2012.
De organisatie verklaart de principes en richtlijnen van NEN-ISO 26000:2010 toe te passen en te borgen dat dit bij voortduring het geval zal zijn. In het kader van deze zelfverklaring wordt dat minimaal [X]jaarlijks onderzocht en beoordeeld.
De organisatie geeft met deze zelfverklaring een onderbouwing en uitwerking van de gemaakte keuzes ten aanzien van haar maatschappelijke verantwoordelijkheid op de volgende gebieden.
1. Onderschrijven en toepassen van de zeven principes van MVO.
2. Identificeren en betrekken van stakeholders.
3. De zeven MVO-kernthema’s en 37 MVO-onderwerpen.
4. Integratie van maatschappelijke verantwoordelijkheid binnen de organisatie.
De resultaten van het onderzoek zijn te vinden op www.XX..…. 
Naam organisatie:															                                             
Locatie:														                                                                 
Straat en huisnr.:															                                            
Postcode en woonplaats:			                       		 				                                            

Handtekening:												Datum en plaats:
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Voorbeeld referentiematrix
Een referentiematrix is een onderbouwing op de zelfverklaring en bevat de antwoorden op de vragen uit de NPR 9026. Deze referentiematrix bevat minimaal vier kolommen namelijk: 
1. voor het nummer van de vraag, 
2. de vraag zelf,
3. het antwoord, 
4. bron (dit kan ook een link zijn of een specifieke verwijzing naar ondersteunende informatie zoals een document of een website).
Het antwoord op de vraag kan naast een concreet antwoord ook een toelichting op de verwijzing naar een bron zijn. 
Hieronder is een voorbeeld opgenomen voor de opzet van een dergelijke referentiematrix. Hierin is slechts ter illustratie één vraag opgenomen. Voor de laatste twee kolommen is in cursief een toelichting gegeven op de in de kolom op te nemen informatie.
	Nr.
	Vraag
	Antwoord op de vraag
	Bron

	5 Principes

	1
	Onze organisatie legt rekenschap af over onze effecten op de maatschappij, de economie en het milieu. 
Welke activiteiten onderneemt uw organisatie om invulling aan dit principe te geven? 
Wij leggen rekenschap af over:
· de effecten van onze bedrijfsvoering op de maatschappij, het milieu en de economie en in het bijzonder over de eventuele negatieve effecten;
· de maatregelen die we hebben genomen om herhaling van die negatieve effecten te voorkomen;
· anders, namelijk……………………………………………………………………………….

Toelichting/voorbeelden:
…………………………………………………………………………………………………………………..
	In deze kolom wordt antwoord gegeven op de vraag en wordt indien relevant ook aangegeven in hoeverre de aandachtspunten en voorbeelden uit de lijstjes worden gehanteerd.
	Specifieke verwijzing (link) naar ondersteunende informatie
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Voorbeeldtabel[footnoteRef:2]) voor het vaststellen van relevantie, significantie en prioriteit van 
MVO-onderwerpen [2: )	Bijlage C dient slechts als voorbeeld. De wijze van vastleggen in welke mate een onderwerp relevant en significant is en/of prioriteit heeft is aan de organisatie zelf. Vastlegging kan in absolute zin plaatsvinden (ja of nee) maar ook in relatieve zin (bijvoorbeeld door hoog, midden of laag).
] 

Voor het bepalen van relevantie hebben we gekeken naar: 																									
Voor het vaststellen van significantie zijn de volgende criteria toegepast:																					
Voor het vaststellen van prioriteit zijn de volgende criteria toegepast:																						
	
	Relevantie
	Toelichting
	Significantie
	Toelichting
	Prioriteit
	Toelichting
	(Voorgenomen) acties

	Bestuur van de organisatie
	
	
	
	
	
	
	

	Mensenrechten
	
	
	
	
	
	
	

	Gepaste zorgvuldigheid (‘due diligence’)
	
	
	
	
	
	
	

	Risicosituaties met betrekking tot mensenrechten
	
	
	
	
	
	
	

	Vermijden van medeplichtigheid
	
	
	
	
	
	
	

	Het oplossen van klachten
	
	
	
	
	
	
	

	Discriminatie en kwetsbare groepen
	
	
	
	
	
	
	

	Burger- en politieke rechten
	
	
	
	
	
	
	


Tabel (vervolg)
	
	Relevantie
	Toelichting
	Significantie
	Toelichting
	Prioriteit
	Toelichting
	(Voorgenomen) acties

	Mensenrechten (vervolg)
	
	
	
	
	
	
	

	Economische, maatschappelijke en culturele rechten
	
	
	
	
	
	
	

	Fundamentele principes en arbeidsrechten
	
	
	
	
	
	
	

	Arbeidspraktijk
	
	
	
	
	
	
	

	Werkgelegenheid en arbeidsrelaties
	
	
	
	
	
	
	

	Werkomstandigheden en sociale bescherming
	
	
	
	
	
	
	

	Sociale dialoog
	
	
	
	
	
	
	

	Gezondheid en veiligheid op het werk
	
	
	
	
	
	
	

	Persoonlijke ontwikkeling en training op de werkplek
	
	
	
	
	
	
	

	Het milieu
	
	
	
	
	
	
	

	Voorkomen van milieuvervuiling
	
	
	
	
	
	
	

	Duurzaam gebruik van hulpbronnen
	
	
	
	
	
	
	

	Mitigatie van en adaptatie aan klimaatverandering
	
	
	
	
	
	
	

	Bescherming van het milieu, biodiversiteit en herstel van natuurlijke leefgebieden
	
	
	
	
	
	
	


Tabel (vervolg)
	
	Relevantie
	Toelichting
	Significantie
	Toelichting
	Prioriteit
	Toelichting
	(Voorgenomen) acties

	Eerlijk zakendoen
	
	
	
	
	
	
	

	Anti-corruptie
	
	
	
	
	
	
	

	Verantwoorde politieke betrokkenheid
	
	
	
	
	
	
	

	Eerlijke concurrentie
	
	
	
	
	
	
	

	Het bevorderen van maatschappelijke verantwoordelijkheid in de waardeketen
	
	
	
	
	
	
	

	Respect voor eigendomsrechten
	
	
	
	
	
	
	

	Consumentenaangelegenheden
	
	
	
	
	
	
	

	Eerlijke marketing, feitelijke en onbevooroordeelde informatie en eerlijke werkwijzen bij het sluiten van contracten
	
	
	
	
	
	
	

	Het beschermen van de consumentengezondheid en -veiligheid
	
	
	
	
	
	
	

	Duurzame consumptie
	
	
	
	
	
	
	

	Dienstverlening aan consumenten, ondersteuning, oplossen van klachten en geschillen
	
	
	
	
	
	
	

	Privacy en gegevensbescherming van consumenten
	
	
	
	
	
	
	





Tabel (einde)
	
	Relevantie
	Toelichting
	Significantie
	Toelichting
	Prioriteit
	Toelichting
	(Voorgenomen) acties

	Consumentenaangelegenheden (vervolg)
	
	
	
	
	
	
	

	Toegang tot essentiële voorzieningen
	
	
	
	
	
	
	

	Voorlichting en bewustzijn
	
	
	
	
	
	
	

	Betrokkenheid bij en ontwikkeling van de gemeenschap
	
	
	
	
	
	
	

	Betrokkenheid bij de gemeenschap
	
	
	
	
	
	
	

	Opleiding en cultuur
	
	
	
	
	
	
	

	Het scheppen van werkgelegenheid en het ontwikkelen van vaardigheden
	
	
	
	
	
	
	

	Ontwikkeling en toegang tot technologie 
	
	
	
	
	
	
	

	Creëren van welvaart en inkomen
	
	
	
	
	
	
	

	Gezondheid
	
	
	
	
	
	
	

	Maatschappelijke investeringen
	
	
	
	
	
	
	



